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프롬프트는 그대로 둡니다. 바뀌는 것은 폴더 하나뿐입니다.
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따라 해 본 것과 혼자 해 본 것은 다릅니다

공공기관 생성형 AI 업무혁신 03

본과정 · 앞 시간

같이 돌렸습니다
• 함께 읽었다
• 바로 답이 나왔다
• 수치도 공개됐다

배운 것 — 흐름의 골격

연습 · 지금

혼자 끝냅니다
• 폴더만 주어진다
• 수치는 비공개
• 막히는 곳이 보인다

얻는 것 — 판단력

두 번째 폴더를 혼자 끝내 본 팀만 캡스톤에서 공개데이터를 다룰 수 있습니다.
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폴더에 들어 있는 것은 다섯 개입니다
본과정과 파일 이름이 같습니다. 안의 내용만 새올구 것으로 바뀌었습니다.

공공기관 생성형 AI 업무혁신 04

INPUT 01

민원 원본
규모 212행 × 16열
쓰는 곳 A–G
특징 오염 포함

INPUT 02

기존 CCTV
규모 30행 × 10열
쓰는 곳 H
특징 연도·화소·방향

INPUT 03

행정동 현황
규모 7행 × 12열
쓰는 곳 F · H
특징 인구·수거함

사업조건 파일에 예산 3천만원 · 단가 9종 · 제약 6개가 들어 있습니다.
CLAUDE.md는 그대로 둡니다. 규칙은 파일에, 반복 절차는 스킬에 두면 다시 쓰지 않습니다.
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새올구는 어제 본 동네가 아닙니다

공공기관 생성형 AI 업무혁신 05

행정동 7
별빛 · 노을 · 물결
숲길 · 들녘 · 바람
햇살

민원 212건
최근 1년 무단투기
좌표·개인정보 포함

정답 비공개
수치를 알려 주지 않습니다
스스로 세고 검산합니다

지명도 인구도 좌표도 다릅니다. 어제 본 숫자를 그대로 쓰면 전부 틀립니다.
바뀌는 것은 폴더 하나뿐. 스킬로 두면 프롬프트는 붙여넣지도 않습니다.
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A부터 L까지가 오늘의 작업 순서입니다
본과정에서 쓴 프롬프트를 그대로 복사해 씁니다.

공공기관 생성형 AI 업무혁신 06

A
계획

B·C
품질·정제

D·E
분류

F
KPI

G·H
지도·대조

I
예산

J·K·L
보고·감사

블록마다 산출물 하나 — 끝까지 가면 보고서와 검산표가 남습니다

※ 시간이 부족하면 블록 4까지만 하고, 블록 5는 검산표만 냅니다.
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블록 1 — 파일을 열기 전에 계획서부터 받습니다
Prompt A · B · C

공공기관 생성형 AI 업무혁신 07

PROMPT A

PLAN First
할 일 실행 순서 합의

금지 파일 수정

제출 PLAN.md

PROMPT B

품질검사
할 일 결측·중복 집계

금지 이 단계 정제

제출 품질보고서

PROMPT C

안전 정제
할 일 마스킹·정제본

금지 원본 덮어쓰기

제출 정제본·로그

확인 질문 — 원본 파일이 하나도 바뀌지 않았습니까?
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블록 2 — 분류는 AI가 하고, 기준은 사람이 확정합니다
Prompt D · E · F

공공기관 생성형 AI 업무혁신 08

PROMPT D

분류체계
할 일 5~7개 제안

멈춤 사람이 확정

제출 분류 규칙

PROMPT E

전체 분류
할 일 확신도 부여

분리 저확신 재검토

제출 분류표

PROMPT F

KPI
할 일 분모 3종 비교

금지 분모 미표기

제출 KPI 표

확인 질문 — 건수 1위와 인구 1만명당 1위가 같은 동입니까?



PUBLIC OFFICE · PRACTICE

블록 3 — 지도는 그림이 아니라 현장에 나갈 좌표입니다

공공기관 생성형 AI 업무혁신 09

PROMPT G · 지도

단일 HTML 지도
• 100m·3건 이상
• 좌표 결측은 목록
• 개인정보 제외

제출 — 민원지도 HTML

PROMPT H · 대조

시설과 겹쳐 보기
• 200m 내 CCTV
• 세 갈래로 구분
• 대안도 함께

제출 — 비교표 7열

확인 질문 — CCTV가 있는데도 민원이 많은 곳을 찾았습니까?
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블록 4 — 예산은 정답이 아니라 서로 다른 세 가지 선택지입니다

공공기관 생성형 AI 업무혁신 10

PROMPT I · 포트폴리오

성격이 다른 3안
• 단속 중심
• 인프라 중심
• 주민 참여 중심

제약 — 총액·연내·편중

PROMPT I-R · Red Team

스스로 반박하기
• 가정을 꺼낸다
• 실패 경로를 적는다
• 확인 여부 표시

금지 — “대체로 타당”

확인 질문 — 세 안이 수량만 다른 같은 안은 아닙니까?
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블록 5 — 형식이 셋이면 숫자가 어긋날 자리도 셋입니다
Prompt J · K · L

공공기관 생성형 AI 업무혁신 11

PROMPT J

기관장 보고
할 일 숫자 재계산

분량 A4 한 장

제출 1페이지 보고

PROMPT K

PPT·대시보드
할 일 형식만 변경

고정 메시지·수치

제출 PPT·대시보드

PROMPT L

Final Audit
할 일 원본 재집계

분류 불일치 원인

제출 검증표

확인 질문 — 세 형식의 같은 항목 숫자가 전부 같습니까?
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블록마다 제출물 하나와 확인 질문 하나를 냅니다
강사는 수치를 알려 주지 않습니다. 질문에 스스로 답하면 통과입니다.

공공기관 생성형 AI 업무혁신 12

블록 제출물 스스로 답할 질문

1 · 계획·정제 PLAN · 품질보고서 · 정제본 몇 행이 왜 빠졌습니까

2 · 분류·지표 분류 규칙 · 분류표 · KPI 분모를 바꾸면 1위가 바뀝니까

3 · 지도·대조 민원지도 · Hotspot 표 CCTV가 있는데도 민원이 많은 곳은

4 · 예산 정책 3안 · Red Team 표 세 안의 성격이 다릅니까

5 · 보고·감사 1페이지 보고 · 검증표 세 형식의 숫자가 같습니까
※ 정답 수치는 강사용 정답키에만 있습니다. 먼저 세고 나서 맞춰 봅니다.
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100점을 이렇게 나눕니다
화면의 미관에는 배점이 없습니다.

공공기관 생성형 AI 업무혁신 13

항목 배점 만점 기준

정제와 변경 로그 25 빠진 행마다 건수·이유가 남아 있다

분류와 확신도 20 저확신이 사람 재검토용으로 분리됐다

KPI와 분모 20 분모를 밝히고 순위 역전을 명시했다

정책 3안과 반박 20 성격이 다르고 제약을 모두 지켰다

Final Audit 15 불일치를 원인별로 나누고 판정을 냈다
개인정보가 화면·보고서에 한 번이라도 노출되면 그 항목은 0점입니다.
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연습에서 점수를 잃는 곳은 늘 같습니다

공공기관 생성형 AI 업무혁신 14

실수 1 · 최다

어제 숫자를 쓴다
원인 이름이 비슷
결과 보고서 전부 오류
차단 직접 다시 센다

실수 2

한 번에 다 시킨다
원인 A–L을 한 번에
결과 오류 지점 실종
차단 블록마다 확인

실수 3

원본을 덮어쓴다
원인 정제와 수정 혼동
결과 되돌릴 수 없음
차단 input 읽기 전용

세 가지 모두 CLAUDE.md를 폴더에 두고 단계마다 멈추면 일어나지 않습니다.
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연습이 끝나면 준비된 폴더가 사라집니다
캡스톤에서는 데이터를 스스로 구해 와야 합니다.

공공기관 생성형 AI 업무혁신 15

본과정

주어진 폴더

함께 돌린다

연습 · 지금

바뀐 폴더

혼자 돌린다

캡스톤

직접 구한 데이터

컬럼부터 맞춘다

폴더가 바뀌어도 같은 순서로 끝낼 수 있다면, 부서 업무에도 그대로 옮겨집니다.
그게 이 연습 한 번을 더 하는 이유입니다.



폴더를 맡깁니다.

단계마다 멈춥니다.

숫자는 다시 셉니다.

어제는 따라 했고
오늘은 혼자 끝냅니다.

공공기관 생성형 AI 업무혁신
프롬프트 12 · 블록 5 · 제출물 5

다음 — 캡스톤

데이터는 교육용 가상 자료입니다. 좌표와 개인정보는 실제가 아닙니다.
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